Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Geltung
Fur samtliche Dienstleistungen von azLink — Hosting und Service an
Kunden gelten ausschlielBlich die folgenden Leistungs- und
Zahlungsbedingungen.  Abweichungen bedirfen  der  schriftlichen
Zustimmung; muondliche Vereinbarungen sind unwirksam, fur die
Erlangung der Wirksamkeit bedurfen Sie der schriftichen Zustimmungen.

2. Preise
Dienstleistungen werden auf der Basis der gultigen Preise auf der azLink
Internet-Préasenz (http://www.azlink.de) angeboten und erbracht. Mit der
Veroffentlichung neuer Preise auf der azLink Internet-Prasenz verlieren
samtliche vorherigen Preise ihre Giltigkeit. Von den Preisen auf der
azLink Internet-Prdsenz abweichende Vereinbarungen bedurfen der
Schriftform.

3. Verfugbarkeit
Die azLink Partner garantieren eine Verfugbarkeit fur Domain- und Web-
Hosting-Leistungen von Uber 99% im Jahres-Durchschnitt. azLink ist
bemiht, die hohe Verfiigbarkeit von Uber 99% im Jahres-Durchschnitt
reibungslos an die Kunden weiter zu geben. azLink kann dies selbst jedoch
nicht garantieren, da azLink nicht immer unmittelbaren Einfluss auf die
Behebung von Stdérungen ausitben kann.

4. Vertragslaufzeit und Kindigung von Vertragen

Sofern nicht in der Dienstleistungs-Beschreibung und / oder wéahrend des
Bestellvorgangs auf der azLink Internet-Prasenz (http://www.azlink.de)
anders angegeben, besteht eine Vertragslaufzeit von unbestimmter Zeit.
Eine fristgerechte Kiindigung erfolgt schriftlich einen Monat im voraus.
Besondere Kuindigungsrechte, die sich aus Vertragsverletzung oder
aufgrund der Allgemeinen Geschaftsbedingungen ergeben, erlauben ggf.
andere Kundigungsfristen.

5. Rechnungsstellung

Dienstleistungen innerhalb der EU erfolgen gegen offene Rechnung. Die
Zahlung hat innerhalb von 10 Tagen nach Rechnungsdatum ohne Abzug
zu erfolgen. Bei Neukunden oder bei Kunden mit bestehendem oder
fruiherem Zahlungsverzug bleibt vorbehalten, dass Dienstleistungen nur
per Vorauskasse beziehungsweise nach Begleichung vorheriger
Zahlungsverpflichtungen erfolgen. Bei Zahlungsverzug des Kunden ist
azLink 10 Tage nach Versand einer Mahnung jederzeit berechtigt, die
Erbringung von Dienstleistungen einzustellen. Die Verpflichtung des
Kunden zur Zahlung bleibt davon unberihrt. Jegliche Dienstleistungen mit
Internet-Domains werden auch bei kurzerer Vertragslaufzeit immer ein
Jahr im voraus abgerechnet. Eine kirzere Vertragslaufzeit hat keinen
Einfluss auf die zu bezahlende Jahresgebihr fur Internet-Domains.
Jegliche Dienstleistungen fir Web-Hosting werden ebenfalls ein Jahr im
voraus abgerechnet, sofern die monatliche Gebuhr nicht den Nettobetrag
von 15 Euro Ubersteigt. Monatliche Betrage fur Web-Hosting, die einen
Nettobetrag von 15 Euro Ubersteigen, werden monatlich abgerechnet.



6. Internet-Domains

Die Vergaberichtlinien des DE-NIC (einsehbar unter http://www.denic.de /
Deutsche Domainvergabestelle) sind zwingend einzuhalten. azLink erhéalt
den Auftrag eine Domain auf seinen Namen und mit der
Zahlungsverpflichtung gegeniber dem DE-NIC zu beantragen, wobei
azLink nach der Beantragung dem Kunden in einem Treuhandverhaltnis
die Domain Uberlasst und den Kunden bevollméachtigt, sich selbst als
Eigentumer der Domain einzutragen. Auf Kundenwunsch und nach
Bezahlung evtl. offener Gebuhren verzichtet azLink auf alle Rechte aus
dem Treuhandverhaltnis zu Gunsten des Kunden. Wiederverkaufer sind
verpflichtet diese Vertragsbindung an den Endkunden weiterzugeben.
azLink kann bei wichtigen Zustellungen, wie z.B. KK Antragen,
Schliessungsantragen, Reklamationen etc. auf den Zustellungsnachweis
per Einschreiben bestehen.

Bei einer Beendigung des Vertragsverhaltnisses hat der Kunde selbst
dafir zu sorgen, dass die auf seinen Namen gefiuihrten Internet-Domains
zu einem anderen Anbieter umgestellt werden. Wurde keine derartige
Umstellung veranlasst, so kann azLink nach Vertragsbeendigung die
Internet-Domain jederzeit kiindigen und zur Registrierung freigeben.

7. Domain-Léschungen, SchlieBung von Web-Hosting-Konten, e-mail-
Léschungen
azLink ist berechtigt nach einer Frist von 30 Tagen nicht abgerufene e-
mails vom Server zu l6schen. Die Grol3e einer e-mail darf die GroéfRe von
10 Mega Bytes nicht Uberschreiten.
azLink ist berechtigt aus einem der nachstehenden Griinde einen Account
zu sperren oder eine Domain sofort zu schlieBen, Dekonnektierungen
vorzunehmen, fristlos zu kindigen und / oder einem KK statt zugeben,
wenn

7.1 der Jahresbeitrag trotz Mahnung per e-Mail, Brief oder Telefax ohne
Zahlungseingang bleibt.

7.2 der Kunde trotz Versuch des Anschreibens oder Anrufens nicht
reagiert oder nicht erreichbar ist. Das gleiche gilt bei Falschangaben oder
bei der Verwendung von Pseudonymen.

7.3 markenrechtliche, wettbewerbsrechtliche und schadensersatzrechtliche
oder sonstige Streitigkeiten anstehen. azlLink kann hier in eigenem
Ermessen die SchlieBung entscheiden, wenn der Auftraggeber oder
dessen Provider seine Rufnummer nicht angibt oder aktualisiert, oder nicht
erreichbar ist.

7.4 in irgend einer Form Missbrauch betrieben wird, sowie pornografische,
nationalsozialistische, rassistische oder sonstige illegale Inhalte angeboten
werden.

7.5 der Verdacht auf betriigerische Handlungen besteht.
7.6 der Vertragspartner nicht rechts fahig ist, d.h. das Alter von 18 Jahren

noch nicht vollendet hat, und keine Handlungsvollmacht vom Vormund
oder Erziehungsberechtigten beim Vertragsabschluss bzw. bei der



Beantragung vorgelegen hat. In diesem Fall ist azLink dartber hinaus
berechtigt, die Leistungserbringung rickwirkend abzulehnen und das
Vertragsverhaltnis rickwirkend zu annullieren. Dies gilt fur alle Falle des
Verschweigens der Rechtsfahigkeit.

7.7 ein Missbrauch bereits in Einzelfallen in der Form zu erkennen ist, dass
Markennamen von Dritten registriert werden und zwar nicht in dessen
Auftrag und auf deren Namen, sondern auf Namen und Inhaber, die mit
dem betreffenden Marken oder Firmennamen gar nichts zu tun haben. In
diesem Fall ist azLink berechtigt die gesamte Vertragsbeziehung fristlos zu
kindigen, alle Accounts und Server zu sperren und die betroffenen
deutschen und internationalen Domains an die Inhaber zuriickzugeben.
Die Domaingebhr ist trotzdem vom Kunden zu entrichten.

8. Haftung und Haftungsausschluss

Die Nutzung der Dienste erfolgt auf eigene Gefahr. azLink ubernimmt
keine Gewaéhrleistung dafur, dass die Dienste ununterbrochen und
fehlerfrei zur Verfigung stehen. Weder azLink noch andere Personen, die
an der Entwicklung, Herstellung oder Bereitstellung der Dienste von azLink
beteiligt sind haften fir Schéaden aller Art, insbesondere nicht fur
Folgeschdden wie entgangenen Gewinnen. Fur die Einhaltung oder
Beachtung eventuell vorliegender Urheberrechte ist der Kunde selbst
verantwortlich.

9. Datenverarbeitung und Datenschutz
Kundendaten werden in maschinenlesbarer Form gespeichert und
maschinell verarbeitet. Daten werden nur dann an Dritte weitergegeben,
wenn dies fur die Erbringung der bestellten Leistungen zwingend
erforderlich ist, z.B. bei der Internet-Domain Registrierung. Ansonsten
verpflichtet sich azLink gegentiber dem Kunden nicht-6ffentliche Daten des
Kunden vertraulich zu behandeln.

10.Rechtswirksamkeit
Sollte eine oder sollten mehrere Einzelbestimmungen dieser
Geschaftsbedingungen der Rechtswirksamkeit er mangeln, so werden sie
durch solche ersetzt, die dem Ziel der unwirksamen Bedingungen am
nachsten kommen. Andere Einzelbedingungen werden durch die
Unwirksamkeit einzelner Bedingungen nicht berihrt und behalten ihre
Gultigkeit.

11.Gerichtsstand
Fur Dienstleistungen von azlLink ist, soweit gesetzlich zulassig, der
Gerichtsstand die Hansestadt Hamburg. Es gilt ausschliel3lich das recht
der Bundesrepublik Deutschland.

Stand: Hamburg, 27.03.2004



